
 

 

आरबीआई की ररस्ट्रक्चररिंग २.० स्ट्कीम पर अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्‍न 

 
1. आरबीआई‍द्वारा‍मान्य‍ररस्ट्रक्चररिंग‍२.०‍स्ट्कीम‍क्या‍है? 
 
आरबीआई ने ग्राहकों पर उल्लेखनीय आर्थिक तनाव डालनेवाली कोववड-१९ महामारी के कारण आई आर्थिक 
र्िरावट का समाधान करने के ललए समाधान योजनाओं के क्रियान्वयन हेतु बैंकों और लेंडडिं इंस्टीट्यूशन्स के 
ललए एक रूपरेखा प्रदान की है. रूपरेखा और ववननयामक ददशाननदेशों के आधार पर आपके बैंक ने उन 
व्यक्ततयों और ननकायों के लोन की ररस्रतचररिं के ललए अपनी नीनत बनाई है जो कोववड-१९ महामारी के 
कारण प्रभाववत हुए हैं. 
 
2. ररस्ट्रक्चररिंग‍के‍ललए‍कौन‍पात्र‍है? 
 
ए) व्यक्तत और ननकाय क्जन्हें १ अप्रैल २०२१ के अनुसार बैंक के साथ स्टैंडडि के रूप में विीकृत क्रकया िया 
है.  
बी) ग्राहक को आय/ नकद प्रवाह में कमी/ हानन के स्वरूप में कोववड-१९ महामारी द्वारा आर्थिक रूप से 
प्रभाववत होना चादहए.  
सी) केवल वही खाते जो १ अप्रैल २०२१ के अनुसार बैंक की बही में हैं, वही पात्र होंिे. 
डी) आय में कमी और ग्राहक पर उसके आर्थिक प्रभाव की समीक्षा प्रदान क्रकए िए दस्तावेजों/जानकारी के 
आधार पर बैंक द्वारा की जाएिी जो कोववड-१९ के कारण नकद प्रवाह में र्िरावट दशािता है. बैंक ररस्रतचररिं 
की अनुमनत देने से पहले प्रदान क्रकए िए दस्तावजेों के आधार पर ररस्रतचडि ईएमआई का भुितान करने की 
ग्राहक की व्यावहाररकता का आकलन करेिा. व्यावहाररकता की िणनाओं के अलावा, ग्राहक का पुनभुिितान का 
रैक रेकॉडि, िेडडट ब्यूरो के रेकॉडसि और ग्राहक द्वारा पहले मोरेटोररयम हालसल करते समय ददए िए जवाबों 
पर भी ररस्रतचररिं का फैसला लेते समय ववचार क्रकया जाएिा.  
 
3. ववननयामक‍ररस्ट्रक्चररिंग‍ररलीफ‍पैकेज‍के‍अिंतगगत‍ककन‍उत्पादों‍को‍कवर‍ककया‍गया‍है. 
 
• िेडडट काडि ररसीवेबल्स 
• ऑटो लोन्स और टू-व्हीलर लोन्स 
• पसिनल लोन्स (पसिनल उपयोि और व्यवसाय/वाणणक्ययक प्रयोजनों दोनों के ललए) 
• प्रोफेशनल्स के ललए पसिनल लोन्स 
• एजुकेशन लोन्स 
• अचल संपवियों के ननमािण/वदृ्र्ध के ललए ददए िए लोन्स (उदा. हाउलसिं लोन्स) 
• एमएसएमई लोन्स उद्यम प्रमाणपत्र के साथ (कजिदार को ३१ माचि २०२१ के अनुसार िजट अर्धसूचना 

एस.ओ.२११९(ई) ददनांक २६ जून २०२० की शतों के अनुसार एमएसएमई के रूप में विीकृत होना चादहए) 

  
 



4. ककस‍प्रकार‍के‍लोन्स‍ररस्ट्रक्चररिंग‍के‍ललए‍पात्र‍नहीिं‍है? 
 
ननम्नललणखत ननकाय/ व्यक्तत लोन्स ररस्रतचररिं के ललए पात्र नहीं हैं:- 
 
• कृवि ववियक प्रयोजनों के ललए व्यक्तत/ननकाय और कृवि ऋण के रूप में बैंक द्वारा विीकृत 
• एग्रीकल्चरल िेडडट सोसायटीज़ 
• फायनांलशयल सवविस प्रोवाइडसि 
• कें द्रीय, रायय और स्थानीय सरकारी ननकाय 
• एचडीएफसी बैंक कमिचारी 
• ऐसी हाउलसिं फायनासं कंपननयों का एतसपोज़र क्जन्हें पहले ही ररशेड्यूल क्रकया जा चुका है. 
• लोन्स क्जन्हें पहले ही एक बार ररस्रतचर क्रकया जा चुका है 
 
5. मैं‍अपने‍लोन‍पर‍ररस्ट्रक्चररिंग‍का‍लाभ‍कैसे‍ले‍सकता‍हूूँ? 
 
आप बैंक की वेबसाइट पर एक्ललकेशन ललकं के ललए ववक्जट करके, आवेदन पत्र भर सकते हैं और संबंर्धत 
वववरण जमा कर सकते हैं. 
 
 
अपने लोन अकाउंट नंबर/ िेडडट काडि नंबर/ बैंक के साथ पंजीकृत ईमेल आईडी के साथ आवेदन फॉमि पर 
लॉर्िन करें और आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर/ईमेल पर ओटीपी भेजा जाता है. यदद आपने अपना नंबर बदल 
ददया है तो कृपया नंबर में बदलाव के ललए ललणखत ननवेदन ननकटतम शाखा में दें, और लसस्टम पर नंबर 
बदलने के बाद आवेदन करें. 
 
या क्रफर, आप अपने ररलेशनलशप मैनेजर (आरएम) से संपकि  कर सकते हैं. 
 
6. क्या‍मैं‍कई‍बार‍आवेदन‍कर‍सकता‍हूूँ? 
 
नहीं. आप ररस्रतचररिं के ललए लसफि  एक बार आवेदन कर सकते हैं.  
 
7. मेरे‍ललए‍कौन‍से‍ररस्ट्रक्चररिंग‍के‍ववकल्प‍उपलब्ध‍हैं? 
 
बैंक की इच्छा के अधीन लोन की शेि अवर्ध को अर्धकतम २४ महीनों तक के ललए और भी ववस्ताररत क्रकया 
जा सकता है, क्जसमें मोरेटोररयम अवर्ध शालमल है ताक्रक आपकी मालसक ईएमआई चुकौती का बोझ आसान हो 
सके.  
 
8. क्या‍ररस्ट्रक्चररिंग‍का‍लाभ‍लेने‍के‍ललए‍मझुे‍कोई‍दस्ट्तावेज‍जमा‍करने‍की‍जरूरत‍है? 
 
बैंक के पास आपके रोजिार या व्यवसाय की वतिमान क्स्थनत के बारे में वववरण देते हुए दस्तावेज जमा करना 
आवश्यक होिा.  
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वेतनभोिी कजिदारों के ललए: 
• माचि २०२१ के महीने की वेतन पची और वपछले २ महीने की नवीनतम वेतन पची 
• अपेक्षक्षत ररस्रतचररिं अवर्ध (अर्धकतम २४ महीन)े समालत होने के तुरंत बाद अनुमाननत वेतन/ आय की 

घोिणा. 
• नौकरी से मुतत क्रकए जान ेका पत्र (नौकरी नहीं रहने के मामले में) 
• वेतनभोिी कमिचाररयों के मामले में अतटूबर २०२० से वतिमान ददनांक तक खाते का बैंक अकाउंट स्टेटमेंट 

जहा ंवेतन जमा क्रकया जाता है 
 
स्वरोजिार कजिदारों/ ननकायों के ललए: 

• १ अप्रैल २०२० से वतिमान ददनांक तक करंट/सीसी अकाउंट बैंक स्टेटमेंट 
• अतटूबर २०२० से वतिमान ददनांक तक जीएसटी ररटन्सि 
• वव.व.१९ और वव.व. २० तथा वव.व. २१ के ललए आयकर ररटन्सि (यदद फाइल क्रकया िया हो) 
• वपछले २ विों के ललए प्रॉक्रफट एंड लॉस स्टेटमेंट/ बैलेंस शीट 
• उद्यम प्रमाणपत्र 
• स्वरोजिार प्रोफेशनल्स/ बबजनेसमेन द्वारा यह घोिणा क्रक उनका व्यवसाय कोववड-१९ द्वारा प्रभाववत हुआ 

है. 
 
कृपया ललकं पर आवेदन करने से पहले इन दस्तावेजों को तैयार रखें, तयोंक्रक अधूरे आवेदनों की प्रक्रक‘या 
की जाने की संभावना नही ंहोती है. 

 
9. क्या‍ररस्ट्रक्चररिंग‍पैकेज‍के‍ललए‍चयन‍करना‍मेरी‍के्रडिट‍ब्यूरो‍ररपोटग‍पर‍प्रभाव‍िाल‍सकता‍है? 
 
ववननयामक ददशाननदेशों के अनुसार, आपकी लोन/ िेडडट सुववधा की सूचना ’’ररस्रतचडि’’ के रूप में िेडडट ब्यूरो 
को दी जाएिी. 
 
10. मैने‍बैंक‍से‍अनेक‍लोन्स/के्रडिट‍सुववधाएूँ‍ली‍हैं.‍क्या‍इनमें‍से‍हर‍लोन‍के‍ललए‍मुझे‍अलग‍अलग‍आवेदन‍
करना‍होगा?  
 
बैंक की वेबसाइट पर एकल आवेदन पत्र द्वारा एक या सभी लोन्स के ललए ररस्रतचररिं आवेदन फॉमि पर 
आवेदन करने का ववकल्प होिा. बैंक कोववड-१९ के प्रभाव पर तथा उसके बारे में फैसला लेने से पहले चुकौती 
योजना की व्यवहायिता पर ववननयामक ददशाननदेशों पर आवेदन का आकलन करेिा. 
  
11. मेरे‍पास‍मेरी‍के्रडिट‍सीमा‍के‍अिंदर‍ईएमआई‍प्लान्स‍के‍साथ‍के्रडिट‍कािग‍है.‍‍क्या‍मैं‍ईएमआई‍प्लान‍
नहीिं‍बल्ल्क‍लसफग ‍कािग‍की‍बकाया‍रालि‍की‍ररस्ट्रक्चररिंग‍का‍चयन‍कर‍सकता‍हूूँ? 
 
िेडडट लललमट के अंदर लोन्स सदहत संपूणि िेडडट काडि बैलेंस को ररस्रतचर कया जाएिा और एक अलि लोन 
अकाउंट में रूपांतररत क्रकया जाएिा. 
 



 
12. मेरे‍के्रडिट‍कािग‍पर‍मैने‍एक‍जम्बो‍लोन‍सुववधा‍ले‍रखी‍है.‍यदद‍मैं‍के्रडिट‍कािग‍को‍ररस्ट्रक्चर‍करने‍का‍
चयन‍करता‍हूूँ‍तो‍क्या‍जम्बो‍लोन‍में‍रूपािंतरण‍करना‍अननवायग‍है?  
 
आप या तो काडि बैलेंस या जम्बो लोन या दोनों सवुवधाओं को ररस्रतचर करने का फैसला कर सकते हैं.  
 
13. यदद‍मैं‍ररस्ट्रक्चररिंग‍स्ट्कीम‍की‍सवुवधा‍लेता‍हूूँ‍तो‍क्या‍मेरा‍के्रडिट‍कािग‍ब्लॉक‍या‍डिऐल्क्टवेट‍कर‍ददया‍
जाएगा? 
 
बैंक से ललए िए लोन/ िेडडट काडि पर क्रकसी के ललए भी ररस्रतचररिं की मंजूरी एक बार लमल जाने पर 
आपका िेडडट काडि बबना क्रकसी सूचना के ननक्रिय कर ददया जाएिा. बैंक लोन ईएमआई पर चुकौती के 
आचरण के आधार पर १२ महीने बाद काडि पर अपनी इच्छा के अधीन नई मयािदाएँ लिाने का फैसला कर 
सकता है.  
 
14. क्या‍ररस्ट्रक्चररिंग‍की‍सुववधा‍पाने‍के‍ललए‍ककसी‍न्यूनतम‍बकाया‍रालि‍की‍आवश्यकता‍है? 
 
काडि/लोन बकाया रालश को रूपांतररत करने के ललए आवश्यक न्यूनतम बकाया बैलेंस है रु.२५,०००. 
  
15. मैं स्ट्वरोजगार वाला व्यल्क्त/ननकाय हूूँ और मेरे पास अपना एक छोटा सा यूननट है. क्या मैं राहत के ललए 
पात्र हूूँ? 
 
स्वरोजिार व्यक्तत/ननकाय एमएसएमई शे्रणी तथा नॉन एमएसएमई शे्रणी के अंतिित दोनों के ललए राहत का 
पात्र है. बैंक अपने स्वरोजिार ग्राहकों को जहॉ ंभी प्रयोजनीय है सरकार के उद्यम पोटिल के माध्यम से 
एमएसएमई के रूप में स्वयं को पंजीकृत कराने का ननवेदन करेिा. उद्यम पोटिल ललकं: 
https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm 

 
16. क्या‍अब‍मैं‍ररस्ट्रक्चररिंग‍के‍ललए‍आवेदन‍कर‍सकता‍हूूँ‍क्योंकक‍मैं‍पहले‍मोरेटोररयम‍के‍ललए‍आवेदन‍नहीिं‍
कर‍पाया‍था? 
 
ररस्रतचररिं की स्कीम बैंक के सभी ग्राहकों के ललए खुली है, क्रफर चाहे मोरेटोररयम के ललए आवेदन क्रकया 
िया हो या नहीं, जो क्रक कजिदार द्वारा ररस्रतचररंि के ववननयामक ददशाननदेशों को पूरा करने के अधीन है. 
. 
17. मैं‍पहले‍ही‍ररस्ट्रक्चररिंग‍की‍सुववधा‍ले‍चुका‍हूूँ.‍क्या‍मैं‍कफर‍एक‍बार‍इसका‍लाभ‍ले‍सकता‍हूूँ? 
 
यदद आपने ररस्रतचररिं की सुववधा पहले ही ले रखी है तो आप इस स्कीम के अंतिित ररस्रतचररिं के ललए 
पात्र नहीं हैं. क्रफर भी, यदद आपने वपछले स्कीम में २४ महीने की अवर्ध ववस्तार का पूरा लाभ नहीं ललया है 
जो ३१ ददसंबर को समालत हुई है तो बैंक मूल्यांकन करके संपूणि अवर्ध को २४ महीने तक ववस्ताररत करके 
राहत दे सकता है. 
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18. मैने‍सह-कजगदारों‍के‍साथ‍लोन‍ललया‍था.‍क्या‍मूल‍लोन‍एग्रीमेंट‍के‍सभी‍सह-कजगदारों‍को‍सिंिोधधत‍
ररस्ट्रक्चररिंग‍एग्रीमेंट‍पर‍हस्ट्ताक्षर‍करना‍आवश्यक‍होगा? 
 
ववननयामक और कानूनी आवश्यकता के अनुसार, मूल लोन के सभी कजिदार/सह-कजिदारों को ररस्रतचररिं 
एग्रीमेंट सदहत लोन स्रतचर में क्रकसी भी बदलाव के ललए सहमत होने होिा और उस पर हस्ताक्षर करना होिा. 
 
19. पोटगल‍के‍माध्यम‍से‍आवेदन‍करने‍के‍ललए‍अिंनतम‍ददनािंक‍क्या‍है?  
  
पोटिल पर ललकं २० लसतंबर २०२१ को एकल लोन वाले ग्राहकों या २५ लाख से कम के समग्र एतसपोजर के 
ललए शुरू होिी.  
 
20. ररस्ट्रक्चररिंग‍आवेदन‍की‍ल्स्ट्थनत‍जानने‍के‍ललए‍मुझे‍ककतना‍समय‍लगेगा.  
 
बैंक १० से १४ कायि ददवसों में ग्राहकों को आवेदन की प्रक्रिया और क्स्थनत के बारे में सूचना देिा.  
 
21. मुझे‍स्ट्वीकृनत‍के‍ललए‍मिंजूरी‍और‍सूचना‍कैस‍ेलमलेगी?  
 
बैंक टेतस्ट मैसेज या ईमले के माध्यम से पंजीकृत फोन नंबर या ईमेल एडे्रस पर ररस्रतचररिं ननवेदन की 
क्स्थनत के बारे में जानकारी देिा.  
 
22. क्या‍मुझे‍ररस्ट्रक्चररिंग‍के‍ललए‍आगे‍की‍कागजी‍कारगवाई‍करने‍की‍जरूरत‍होगी? 
 
सभी लोन्स के ललए, आपको ररस्रतचररिं को प्रभावी बनाने हेतु मंजूरी के बाद बैंक के ललए ररस्रतचररिं 
एग्रीमेंट पर हस्ताक्षर करना होिा. यदद आप ही अकेले कजिदार हैं तो बैंक एग्रीमेंट्स पर हस्ताक्षर करने के ललए 
डडक्जटल ववकल्प प्रदान करेिा. यदद लोन स्रतचर पर दो या अर्धक आवेदक हैं तो सभी आवेदकों को आवेदन 
और संशोर्धत एग्रीमेंट पर प्रत्यक्ष हस्ताक्षर करते हुए शतों को स्वीकार करना होिा और यह एग्रीमेंट ननकटतम 
कस्टमर सवविस डेस्क पर जमा कराया जाना चादहए. ग्राहक को अपने पंजीकृत ईमेल आईडी पर/ सामान्य डाक 
द्वारा संशोर्धत शतें और पररशोधन अनुसूची की प्रनत प्रालत होिी. 
  
अर्धक पूछताछ के मामले में: 
कॉपोरेट और एसएमई ग्राहक - कृपया अपने ररलेशनलशप मैनेजर से संपकि  करें 
ररटेल इंडडववजुअल ग्राहक- कृपया हमें loansupport@hdfcbank.com पर ललखें. 

mailto:loansupport@hdfcbank.com

